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MANUAL DE INSTRUÇÕES
PURIFICADOR DE ÁGUA BASIC

Uso doméstico

MODELOS:
WP100A (Prata)

WP100B (Branco)
WP100C (Preto)



INSTALAÇÃO

PASSO A PASSO DA INSTALAÇÃO

ATENÇÃO!
Este aparelho destina-se ao uso em água que atende 

a Portaria nº 1469 do Ministério da Saúde.

Obrigado por adiquirir um produto POLAR.

O PURIFICADOR DE ÁGUA BASIC reúne design, qualidade, praticidade e garantia de 
saúde para você e sua família.

Você está recebendo um Kit composto por:

1. Purificador de água.
2. Bica articulável.
3. Mangueira de entrada / saída de água com conector
4. Mangueira para encher recipientes maiores.

INFORMAÇÕES IMPORTANTES:
É recomendável que a instalação do aparelho seja feita por um técnico especializado ou 
por encanador experiente.
Posicione o aparelho em local seco, bem arejado, protegido da luz direta do Sol e de 
qualquer fonte de calor, nivelado ou na parede de modo que fique firme.
Certifique-se de que a pressão da água do local escolhido para a instalação não 
ultrapasse 4Kgf/cm2 (39,3 metros por coluna de água).
A vazão recomendada deste produto é de 50L/h e o volume de água a ser desprezado, 
antes da utilização do aparelho, é de 25L. Evite o desperdície reutilizando esta água 
limpar a casa, molhar as plantas, etc.

PASSO 01
Localize uma saída 
de água e feche o 
registro que dá 
vazão a ela.

PASSO 02
Posicione a bica 
articulável no 
encaixe apropriado.
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PASSO A PASSO DA INSTALAÇÃO (continuação)

RECOMENDAÇÕES IMPORTANTES

PASSO 03
Rosqueie com 
cuidado o conector 
com mangueira na 
saída de água.

PASSO 04
Localize a entrada 
de água na lateral 
do Purificador.
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PASSO 05
Encaixe a outra 
ponta da mangueira 
na entrada de água 
do Purificador.

PASSO 06
Seu Purificador está 
conectado a rede de 
água.

Obs: Você pode optar por manter seu Purificador em uma bancada ou afixá-lo na parede. 
Se optar por afixá-lo, com o auxílio de uma furadeira, faça na parede 2 furos distantes 
17,8cm entre si. Fixe, usando buchas e 2 parafusos, deixando uma folga suficiente para o 
encaixe dos furos da parte traseira do Purificador.
Após a instalação do seu produto, deixe escorrer aproximadamente 25 litros de 
água, retirando assim eventuais resíduos do sistema.

1. Certifique-se de que não existam canos de água ou eletrecidade no local 
escolhido para os furos.

2. Caso haja vazamento em locais de conexão com rosca, sugerimos o uso de 
fita veda-rosca.

3. Em instalações hidráulicas novas o uso de PVC e cola conferem à água um 
eventual “gosto de plástico”, que passa em poucos dias.



TROCA DO FILTRO (Elemento Filtrante)

MODO DE USAR

PASSO 01
Feche o registro que 
dá vazão à saída de 
água em que seu 
purificador está 
ligado.

PASSO 02
Caso seu 
Purificador esteja 
instalado na parede, 
retire-o antes de 
iniciar a troca do 
filtro.
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PASSO 04
Pressione as duas 
linguetas de fixação 
nas laterais do 
purificador. 

PASSO 05
Ao mesmo tempo, 
puxe em sua 
direção e para baixo 
a parte frontal do 
aparelho.

PASSO 03
Desconecte da lateral do Purificador a mangueira de entrada de água.
Para isso, utilize uma chave de fenda pequena para manter a bucha de 
fixação encostada no batente e puxe a mangueira.

ATENÇÃO! Não tente puxar ou forçar a mangueira sem encostar a 
bucha de fixação ao batente, isso poderá causar danos ao aparelho.

1. Posicione o copo ou recipiente embaixo da bica 
articulável e sobre a base do Purificador de água.
2. Gire o botão no sentido horário para liberar a saída de 
água até atingir a quantidade desejada.
3. O fluxo de água aumenta a medida que o botão é girado 
no sentido horário e diminui a medida que o botão é girado 
no sentido anti-horário.

Aumenta Diminui



TROCA DO FILTRO (Elemento Filtrante - continuação)

ATENÇÃO!
O filtro deve ser trocado a cada 6 meses ou 4.000 litros de água.

Para obter um novo filtro ou saber mais informações 
entre em contato com o S.A.C.
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PASSO 08
Recoloque a parte 
frontal do seu 
Purificador.

PASSO 09
Reconecte a 
mangueira de 
entrada de água na 
lateral do 
Purificador, 
concluindo a troca 
do filtro.

PASSO 06
Segure o elementro 
filtrante e gire-o no 
sentido anti-horário 
para liberá-lo do 
suporte.

PASSO 07
Puxe o elemento 
filtrante para baixo 
até soltá-lo e 
substitua pelo novo, 
fazendo a operação 
inversa.

MANUTENÇÃO

LIMPEZA 

É de responsabilidade do usuário a manutenção e a troca do elemento de Purificação, 
garantindo assim uma melhor relação entre eficiência do produto e sua vida útil.
Utilize sempre peças originais, encontradas nas assistências técnicas autorizadas.

Faça a limpeza sempre com um pano macio e detergente neutro, nunca utilize produtos 
abrasivos ou removedores como querosene, solventes, etc.
Siga exatamente os passos deste manual para efetuar a limpeza do seu produto.
Para iniciar a limpeza, repita os passos de 1 a 5 feitos na troca do elemento filtrante, retire 
a bica localizada na parte superior do seu purificador puxando-a para cima e continue com 
os passos as seguir.



LIMPEZA (continuação)

PASSO 08
Retire os 2 anéis de 
fixação azuis da 
parte superior do 
filtro.

PASSO 09
Pressione os 
batentes de fixação 
e retire os 2 
cotovelos do filtro a 
ser substituído.
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PASSO 06
Para liberar o filtro a 
ser trocado, libere o 
suporte que fixa o 
filtro, usando uma 
chave de fenda.

PASSO 07
Retire a presilha na 
parte superior do 
filtro, liberando-o.

Importado por:
Pattani Importação e Exportação Ltda.

Rua Comendador Vicente Melillo, 306 - Vila Friburgo
CEP: 04782-020 | São Paulo / SP | Tel.: (11) 5660.2600

Em um recipiente de tamanho adequado, mistura água limpa com detergente neutro.
Coloque neste recipiente todas as peças retiradas nos procedimentos anteriores, exceto o 
elemento filtrante que deverá ser substituído quando sua vida útil tiver acabado.
Deixe as peças de molho durante 5 minutos agitando vigorosamente a cada minuto ou até 
que estejam livres de eventuais resíduos de sujeira.
Enxague abundantemente com água limpa por cerca de 2 minutos e retorne todas as 
peças as suas posições iniciais.
Após finalizar este procedimento, ligue o aparelho e deixe correr água por 3 minutos, 
descartando-a.
Seu aparelho está pronto novamente para ser utilizado.

Em caso de dúvidas, por favor consulte o S.A.C.

Este produto segue a norma NBR 14908:2001 e portaria 93 de 2007 do Inmetro.



ASSISTÊNCIA TÉCNICA - Redes Autorizadas
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Caso necessite de alguma peça ou algum suporte, entre em contato com nosso S.A.C. ou 
com uma assistência técnica autorizada próxima a você.

ACRE
J ROCHA
Via Chico Mendes, 1824
MISTÃO
R. Minas Gerais, 817
REFRIGERAÇÃO UNIÃO
Av. Getulio Vargas, 3205

ALAGOAS
AHC
R. Cônego Costa, 3700
MASTER SERVICE
R. Curitiba, 106
VISION  ELETRONICA
R. Dr. Pontes, 120
WALLITA SERVICE
R. Cincinato Pinto, 159

AMAZONAS
FAN ELETRONICA
R. Guanabara, 25
RC ASSISTENCIA
R. San Marino, 51 - Qd 182
REFRIGERAÇÃO PINGUIM
R. Floriano Peixoto, 274

AMAPÁ
ROMANOS
R. Pedro Afonso da Silveira, 179

BAHIA
AMR
Alameda Benevento, 245 - Sl 105
ANDERSON
Av. Castro Alves, 411
CASA DO CONSERTO
R. Antônio Coité Filho, 207
CENTRAL BALANÇAS
R. Allan Kardeck, 199
ELETRO SERVICE
Av. Lauro de Freitas, 273
A ELETRONICA CARLOS
R. América Dourada, St F/Qd 0/Lt 1
EMBRATEX ELETRÔNICA
Quadra "F"- Caminho 62 - CS 1

FRIOARTE
Rua do Imperador, 390
HUGO PEÇAS
R. Antônio Araujo, 173
A INSTALADORA JB
R. Amâncio Pereira, 243
JCIA
Av.Paulo, 630
PRO SERVICE
R. Folk Rocha, 214
SPEED REFRIGERAÇÃO
R. Getulio Vargas
SYSTEM RIOS
R. Luiz Régis Pacheco, 83

CEARÁ
FRANCY HAIR
R. Floriano Peixoto, 1286
OLISERVICE
R. Pedro I, 742
PLANALTO
R. Capitão Joaquim Lourenço, 272

DISTRITO FEDERAL
CLIMA 
Rua 5/ Chacará 182, Lote 03, Lj 2
ELETRONICA OESTE
Qd 12/ Lote 32/34/ Setor Central
MULT TECNICA
SCLRN 713- Bloco C - Loja 7 A

ESPÍRITO SANTO
AQUASYSTEM
Av. João Santos Filho, 73, Lj 1
ELETRO EDUARDO
R. Lula Diniz, 248
ELETRONICA GOMES
R. Treze de Maio, 75
ELETROSERV 
Av. José M. M Rato, 451, Lj 3
REFRIGERAÇÃO CARDOSO
Av. Rio Doce, 46
REFRIGERAÇÂO VITÓRIA
R. Presidete Arthur Bernardes, 300

VIEIRA E SILVA
Av. Vitória Régia,102

GOIAS
A ESPECIALISTA
R. P-13/ QD. P-78/ LT. 16, 94
ARFREE
Av. C- QD 28- LT 36- SL 2
ART'SOM
Av. C15, 119
Qd 147
BANDELUX
R. Cinquenta e Cinco, 783
ESTRELA
Av. Rio Claro, 712
GTEC- GO
Av. Rio da Prata, 891
KIPECAS
Av. Santos Dumont, 28
MEDIC LIFE
R. Herculano Lobo, 64
MUNDO DOS PURIFICADORES
R. Augusta Bastos, 217, AP 01
REFRIGERÇÃO 7
Av. Rui Barbosa, 137, Centro
RVS - ELETRÔNICA MOURA
Décima Primeira Avenida, 452
SUPER TV
Av.Padre Wendel, 1062
TV SENA
R. T - 51, 2383, Sl 3
MASTER HOME 
Av. Alberto Miguel, 660
WEB RANI
R. Hermogenes F. Coelho, Q 21, L 10

MARANHÃO
ASSISTÊNCIA TELEPHILKEN
R. Primeiro de Maio, 67
ASSUTEC
Av. Guaxenduba, 9
CASA DOS VENTILADORES
Av. Desemb Tácito de Caldas, 258



ASSISTÊNCIA TÉCNICA - Redes Autorizadas
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Caso necessite de alguma peça ou algum suporte, entre em contato com nosso S.A.C. ou 
com uma assistência técnica autorizada próxima a você.
ASSUTEC
Av. Guaxenduba, 9
CASA DOS VENTILADORES
Av. Desemb Tácito de Caldas, 258
EXITUS
R. Inácio Raposo, 4, Qda-C
MATEUS ELETRONICA
R. Goias, 3235
RESOLVE
R. João Lisboa, 841
SILVA TECK
R. do Alecrim, 352, Sl 1
TRANSELETRONICA
R. Piauí, 319
VIDEO TEC
R. de São Pantaleão, 225, Qd 152

MINAS GERAIS
AD ASSISTÊNCIA
Av. Fernando Vilela, 880
ÁGUA.COM
Av. Francisco V. Martins, 595, Sl 111
ALMEIDA E SILVEIRA
R. Cel João Rodrigues, 1058
ARDAN
R. Barbosa Lima, 264
COMPAREM
R. Rio Casca, 273
CRJ
R. Jequitibás, 267, Lj 1
ELETRICA SOARES
Av. Salime Nacif, 266, Lj A
ELETRO JOCA
R. José Vinagre, 485
ELETRO ROSA
R. Firmino Sales, 358
ELETRONICA ROCHA
Av. Santos Dumont, 47
LOJA DO MENDES
R. Sete de Setembro, 50, Cod 756
MABEGEL
R. Dr. Geraldo Starling, 185, Lj 1

NK PEÇAS E UTILIDADES
R. Juiz de Fora, 199
NORTE FRIO REFRIGERAÇÃO
Av. Cel Luiz Maia, 1424, B
PL UTILIDADES
R. Primeiro de Março, 724
R & S REFRIGERAÇÃO
R. Magalhães de Queiroz,129
REFRIGERAÇÃO POLAR
Av. Orlando Rodrigues da Cunha,2095
SAC REFRIGERAÇÃO
R. Francisco David, 186
SANTOS REFRIGERAÇÂO
Av. Juscelino Kubitscheck, 930, Lj A
WCA
R. Machado de Assis, 512, Sl 3
WORLD
Av.São Judas, 58

Mato Grosso do Sul
CASA DOS FILTROS
Av. Marcelino Pires, 2617
FONTE PURA
R. Rui Barbosa, 1651
G TEC
R. Treze de Maio, 3865

Pará
DINAMICA ELETRICOS 
Folha 16/ QD 16/ Lote 7
POSTO DA 7
Trav. 7 de Setembro, 319, B
S.A SANTOS
R. Aristides Lobo, 635

Paraíba
BAZAR MILENIO 
Av. Marechal Floriano Peixoto, 549
JMJ
R. Manoel Major Jovino do O, 125
REI DOS VENTILADORES
R. Escritor Rui Barbosa, 38

Pernambuco
ASSISTEMAQ
Av. Cleto Campelo, 75

Paraná
BEAUTY TECH
R. Alferes Poli, 555
EMK- ELETROLUZ
Travessa Vera Cruz, 88
GMC 
Av. Cerro Azul, 830
IMPACTO
Desembargador Westphalen, 462/466
MAREMAS CONSERTOS
R. Visconde de Nacar, 571
OM BIOELETRONICA
R. Nova Aurora, 720, Lj 07
QUERUBIM MULTIMARCAS
R. Guaira, 3101
REFRIGERAÇÃO KADOSHI
R. Quinze de Novembro, 85
VELUZA
R.Conselheiro Sinimbú, 327

Rio de Janeiro
ANDERMAX
R. Oldegard Sapucaia, 7, LJ B
B & M MANUTENÇÕES
R. Oscar Santa Maria, 470, Lj A
CERVMAQ
R. Trinta e Um de Março, 17
ELETRO KASA
R. Aricuri, 1463
FASSBENDER
R. Rodrigues do Carmo, 117
H ROCHA
Av. Ernani Cardoso, 56, Sl 202
JRS REFRIGERAÇÃO
Av. Bispo Akmir dos Santos, 90, Lj 01
L. SABBADIN
R. Marechal Floriano Peixoto, 31
LIDER REFRIGERAÇÃO
Estrada do Barro Vermelho, 1135
MADY SOUND
R. Dr. Francisco Portela, 2630
MP4
R. Barão do Bom Retiro, 106, Lj A
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Caso necessite de alguma peça ou algum suporte, entre em contato com nosso S.A.C. ou 
com uma assistência técnica autorizada próxima a você.
PAC TEC FRIO
E. da Palhada/G. Leonel Brisola, 1208
REZUSKI
R. Romeu Caetano Guida, 138
SEGTECH
R. Lino Teixeira, 94
TEKA DAN LOUR 
R. Cairo, 91

Rio Grande do Norte
AFIAÇO
Av. Senador Salgado Filho, 2233
MULT TECH
R. Dr. Mário Nogocio, 177
NORTEC
Av. Itapetininga, 2157, C
SULMAQ
Av. Jaguarari, 973, Lj 1- Centro

Rio Grande do Sul
BABY CONSERTO
R. General Osório, 1361, Lj 13
ELETRÔNICA BG
R. João Cogorni, 65
ELETRONICA LASER
R. Manduca Rodrigues, 960
HL SERVICE
R. General Bacelar, 486
LUCATEC
Est. João de O. Reimao, 5375, Lj 2
MAQGELAR
R. Dona Herminia
MEDINA & QUEVEDO
R. Treze de Maio, 1795
NEBULIMED 1
R. Dr. Flores, 105, 1208
NOVA ELETROTECK
R. Dona Maria Isabel, 278

Santa Catarina
DIRSCHNABEL
R. 12 de Setembro, 7
ELETRO MATOS
R. 2350, 1287

ELETRONICA DO AVELINO
Av. Brasil, 179
FARACO
R. Dom Pedro II, 420
GG ELETROMECANICA
R. Antônio da Veiga, 405
REFRIGERAÇÂO CHAPECOENSE
R. Quintino Bocaiuva, 442, D
REFRIGERAÇÂO PETER
R. Rui Barbosa, 608
SOUNDVILLE
R.Albano Scmidt, 2477
TECTEL
R. Tenente Antônio João, 615, Sl 4

Sergipe
CONSERTA TUDO
Trav. Deusdedith Fontes, 26

São Paulo
ADILSON VISÃO
R. N.Sra. Imaculada, 288, KM 18
ANGELS
R. Itajuibe, 3985
ARCONGEL
Av. Carlos Grimaldi, 26
ASSISTEC SILVA
R. Dr. Motta Rezende, 14, A
ASSISTEX
Av. Lins de Vasconcelos, 2605
ATLANTICA
R. Joaquim Miguel Pereira, 758
AUDIO e VIDEO
Av. Trinta e Um de Março, 922
BEBEDOUROS CIA
Av. José Banceti, 774
BETEL
R. das Figueiras, 33, A
BIANCHI BEBEDOUROS
R. Carolina Florence, 1660
BIOTEC
R. Brasil, 126
BRASIL SERVICE
R. Alvares Machado, 330

CASA SANTOS
R. Brás Cubas, 88
CENTRAL SERVICE
R. Genesio Arruda, 391
CLINICA BISCARO
R. São Roque, 244
COLIBRI
R. Manoel Teixeira, 324
CW TEC
Av. Nordestina, 2349
DELTA BRASIL
R. Bruno Giongo, 3264
ECR- ASSISTÊNCIA TÉCNICA
R. Marcantonio Cesti, 180
ELÉTRICA CIRCUITO
AV. Boturussu, 1661
ELETRO CONTINENTAL
R.Augusto Pereira de Moraes, 314
ELETRO TEIXEIRA
Est. De Poá, 6
ELETROFORT
R. Dr Sales de Oliveira, 978
ELETROLINE
R. Valter Ribeiro Marrany, 7, 8
ELETRONICA CELLO
Av. 7 de Setembro, 1553
ELETRONICA GUARANI
Av. Diederichen, 1070
ELETRONICA MIRANDA
R. da Penha, 1277
ELETRONICA RAYOS
R. 28 de Setembro, 723
ELETRONICA SÃO JOSE
R. João Arruda Meyer, 289
FABERMA
R. Florino Peixoto, 45
FRONTAL FRIO
R. Santa Rita de Cássia, 678
FUZIKI
R. Cabo Diogo Oliver, 343
GOLD SERVICE
Rua Dinamarca, 265
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Caso necessite de alguma peça ou algum suporte, entre em contato com nosso S.A.C. ou 
com uma assistência técnica autorizada próxima a você.
JG BRAS REFRIGERAÇÃO
R. Guapeva, 46
LIGUE ELETRONICA
R. Paraná, 1025
MAB CONSERTOS
R.Floriano Peixoto, 296
MAGNETITA
Av. Dep. Cantídio Sampaio, 1365
MARTECH
Av. São João, 1979, Cj 23
MASP 
R. José Bonifácio
MAX COLOR
R. Vergueiro, 7415
MRS
R. Avelino Paiva Pieroni, 105
MULT REPAROS
Av. Brasil, 227
NEBOLIX
R. Amália de Noronha, 127
ONIX
R. Vinte , 1185
P & P
Av. Laurita Ortega Mari, 1942
PAULO REFRIGERAÇÃO
Av. Lucio Luciano, 6
PRYSARTEC
Av. João XXIII, 2154
QUALITY SERVICE
Av. Fábio Eduardo R. Esquivel, 81
REFRI GENESIS
R. Joaquim Francisco Galiano, 198
REFRIGERAÇÂO SANTA FÉ
Av. Dr. Jambeiro Costa, 202
REFRIGERAÇÃO SÃO MANUEL
Av. do Café, 230
REFRIGERAÇÃO VAROTTI
Av. Aviação, 300
REIMÃO
R. Tobias Barreto, 1430
ROMAQ LASER
R. Sete de Setembro, 10, 41

SAMTEC
R. Fiandeiras, 262
SEB MULTIMARCAS
R. Peixoto , 441
SECAM
Av. Deputado Cunha Bueno, 813
SELAMIC
R. Flor de Santa Cruz, 109
SILVA REFRIGERAÇÂO
R. Oswaldo Cruz, 468
TECNOMASTER
Av. do Café, 623
TENCONSERTO
R. Raul Gutierrez, 50, 8
URJAT
R. Rubião Junior, 448
WPOI
R. Joaquim Tavora, 270
YA RODRIGUES
R. Rubião Junior, 558




